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Інформаційна довідка

про звернення громадян, які надійшли до 

Національної комісії зі стандартів державної мови 
протягом 2022 року
За період з 01.01.2022 до 31.12.2022 до Національної комісії зі стандартів державної мови (далі – Комісія) надійшло 1 024 індивідуальні звернення громадян із різних регіонів України, що на 1 384 звернення менше ніж за відповідний період 2021 року (2 408 звернень).
У 2022 році отримано звернення від громадян (Рисунок 1):

· електронною поштою – 884;
· поштою – 35;
· через органи влади – 53;
· від інших органів, установ, організацій – 52.
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Рисунок 1
Протягом звітного періоду анонімних і колективних звернень до Комісії не надходило.

Кількість повторних звернень (53) становить 5,2 % від їхньої загальної кількості. Аналіз свідчить про те, що основною причиною повторних звернень є направлення протягом декількох днів поспіль однією і тією самою особою скарги з одного питання різними каналами комунікації (поштою, електронною поштою, через органи влади тощо). 
З 1 024 звернень, що надійшли до Комісії за період з 01.01.2022 до 31.12.2022: 

· 746 звернень (майже 73 % від загальної кількості звернень) стосувалися питань проведення іспитів на рівень володіння державною мовою та перегляду результатів іспиту на рівень володіння державною мовою;
· 31 звернення з питань стандартів  державної мови (3 % від загальної кількості звернень);
· 84 звернення з питань, що стосувалися внесення змін до персональних даних претендентів, що становить  8 % від загальної кількості звернень);
- 
163 звернення, що стосувалися інших питань (16 % від загальної кількості звернень), зокрема:

- 
документів, що підтверджують вивчення особою української мови; 
- 
надання роз'яснень з приводу видачі державних сертифікатів про рівень володіння державною мовою;
- 
щодо норм українського правопису;

- 
зарахування до складу Колегії Комісії тощо.
Можна виділити такі різновиди індивідуальних звернень громадян, які надійшли до Комісії протягом звітного періоду:
-       скарги – 631;

-       звернення, клопотання – 388;

-       пропозиції – 5.
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Рисунок 2
З метою оперативного реагування на звернення громадян щодо можливості повторного складення іспиту й перегляду результатів іспиту на рівень володіння державною мовою відповідно до Порядку оскарження результатів іспиту на рівень володіння державною мовою та розгляду скарг, затвердженого рішенням Комісії від 27.05.2021 № 24, Комісія провела 89 засідань.

За результатами розгляду скарг рішеннями Комісії 187 осіб були допущені до повторного складення іспиту та 661 особі було відмовлено в задоволенні скарг, а результати іспитів, визначені раніше, залишилися незмінними.  
Також упродовж року 84 громадянина звернулося до Комісії з проханням внести зміни до персональних даних у державні сертифікати про рівень володіння державною мовою. Рішеннями Комісії на підставі наданих  підтверджувальних документів згаданим вище особам були внесені зміни в Реєстр державних сертифікатів про рівень володіння державною мовою. 

Найменша кількість звернень надійшла з питань дотримання правил українського правопису. Так, за звітний період звернулося 8 громадян.
Загальний стан опрацювання звернень громадян протягом звітного періоду за результатами їхнього розгляду такий:
- вирішено позитивно – 357;
- надано роз’яснення – 118;

- відмовлено в задоволенні – 549;
- переадресовано за належністю до інших органів, відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» – 0;
- повернуто автору відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян» – 0;
- не підлягали розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян» – 0.
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Рисунок 3
Для покращення роботи зі зверненнями в Національній комісії зі стандартів державної мови впроваджено такі заходи:
- рішенням Комісії від 18.11.2022 № 371 затверджено Порядок роботи зі зверненнями громадян та особистого прийому громадян у Національній комісії зі стандартів державної мови, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 16 січня 2023 року № 87/39143;
- інформацію щодо стану роботи зі зверненнями громадян щотижнево розглядають на апаратних нарадах Комісії.
Загалом робота зі зверненнями громадян спрямована на якісний і своєчасний розгляд та забезпечення конституційного права громадян на звернення, оскільки саме це дає можливість визначити, які саме питання найбільш гостро хвилюють громадян України, які зобов’язані володіти державною мовою та застосовувати її під час виконання службових обов’язків та іноземців, які мають намір набути громадянство України.
_1736179421.xls
Диаграмма1

		Кв. 1

		Кв. 2

		Кв. 3

		Кв. 4



Звернення громадян за 2022 рік

Електронною поштою - 86,32%

Через органи влади -
 [ЗНАЧЕНИЕ]%

Від інших оганв, установ, організацій - [ЗНАЧЕНИЕ]%

Поштою- [ЗНАЧЕНИЕ]%

86.32

5.17

5.078

3.41



Лист1

				Звернення громадян за 2022 рік

		Кв. 1		86.32

		Кв. 2		5.17

		Кв. 3		5.078

		Кв. 4		3.41






_1741006374.xls
Діаграма1

		357 - Вирішено позитивно

		118 - Дано роз’яснення

		549 -Відмовлено в задоволенні



Столбец1

[]
[]

[]
[]

[]
[]

357

118

549



Лист1

				Столбец1

		357 - Вирішено позитивно		357

		118 - Дано роз’яснення		118

		549 -Відмовлено в задоволенні		549






